COMMENT SE CONNECTER A MEF ET MAP

1ère étape : Création de son compte RIAM
1. Vous allez recevoir un mail de notre part vous indiquant votre identifiant RH au sein du Groupe La Poste.
Attention ce n’est pas le même identifiant que sur le bulletin de paie.

2. Envoyer un mail à l’adresse suivante : sfn-support.webrh@laposte.fr en demandant la réinitialisation du mot de passe RIAM.
Indiquer dans l’objet du mail : « Demande de mdp RIAM » et préciser dans le corps du mail votre nom, prénom, identifiant RH Groupe La Poste et société d’appartenance.
Le SFN (Support National Fonctionnel) vous enverra un mail contenant un mot de passe provisoire

3. Connecter vous au Self-service via l’URL : https://selfwag.groupe.extra.laposte.fr
[image: ]
4. Renseigner votre identifiant RH à 7 caractères et votre mot de passe provisoire puis « Connexion »
Attention ne pas mettre de P devant l’identifiant RH. Comme vous êtes des collaborateurs filiale, vous avez un V au lieu d’un P, bien prendre l’identifiant envoyé par nous qui contient déjà 7 caractères.
5. A la première utilisation de ce service, il vous est demandé de renseigner un ensemble de questions/réponses personnelles.
Celles-ci vous permettront, en cas d'oubli ou d'expiration de votre mot de passe, de le réinitialiser vous-même.
Un minimum de 5 questions/réponses est obligatoire.
Renseigner les réponses aux questions choisies, puis valider en cliquant sur le bouton Enregistrer.
Remarque : Par défaut les réponses sont cachées mais il est possible de les afficher en cliquant sur le bouton Afficher. 

[image: ]
Attention dans les réponses, il ne faut pas de caractères spéciaux.

6. Choisir son nouveau mot de passe
[image: ]
Faire attention aux contraintes ci-dessus pour la création du nouveau mot de passe.

7. BRAVO : vous avez réussi à vous créer un compte RIAM
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[image: ]2ème étape : Se connecter à Mon Espace Formation

Cette application permet notamment de suivre des formations en ligne, des parcours de formation ou de s’inscrire à du présentiel.
1. Ouvrir un navigateur (IE ou Mozilla)
2. Saisir l’URL: www.mef.laposte.fr
3. Cliquez sur Connexion :
[image: ]
4. Choisir votre Branche : « Groupe, Poste Immo, Branche Numérique » 
[image: ]
5. Renseigner votre identifiant RH et votre mot de passe RIAM défini précédemment
[image: ]
6. BRAVO : vous êtes sur la page d’accueil de mef
[image: ]
[image: ]Une fois dans MEF, pour accéder à votre espace personnel vous pouvez cliquer sur le Menu « Hamburger » sur la gauche de l’écran

Parmis les rubriques ci-dessus, vous ne pouvez utiliser que la 1ère : Offre Libre-service pour tous.
[bookmark: _GoBack]Les autres ne sont pas accessibles à la Branche Numérique (ex : Université services-courrier-colis ou école de la banque et du réseau) ou elles seront payantes (ex : institut du management ou institut du développement).
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Bienvenue sur l'interface du Self-service
Vous tes ici- écran principal du Seif-service
Les liens suivants vous permetient daccéder aux difiérentes fonctions du Self-service.
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Bienvenue sur l'interface de connexion au Self-service

Pour accéder au Self-Service, veuillez saisir votre identifiant (sur 7 caractores) ainsi que votre mot de passe et valider avec le
bouton « Connexion ».

Moo || e

entant [ 7caractres (P« matriue R pour s Posters)

imum (9

Connexion | Mot de passe oublié ou expiré | Premier accés

En savoir plus :

« Guide utiisateur du selfservice : Manuel en lione

+ i vous avez oublié voire mot de passe annaire Groupe, que vore mot de passe est expir
verrouils, veuillez saisir voire identifiant et cliquer sur "Mot de passe oublié ?'

« Pour réinitialiser votre mot de passe Groupe, veuillez contacter le support par téléphone au 01 80 73 41 50 ou par mail
sfh-supportwebh@laposte.ft

+ (%) Le ot de passe doit étre composé de 8 caractéres au minimum avec un mélange de majuscule(syminuscule(s), de
chiffres) et de caractéres spéciaux.

« Pour les uti

« Pourles comptes d'Equipe, mettre un mot de passe composeé de 15 caractsres au minimum avec un mélange de
majuscule(syminuscule(s), de chifre(s) et de caractéres spéciaus.

. ou que votre compte est

ateurs de postes du domaine CORP,

Sur site La Poste, le changement de mot de passe doit étre réalisé sur poste de travail par la séquence de.
touches CTRL ALT Suppr.

En télétravail, une connexion Nomadisme ou Pulse doit étre ouverte en préalable.

En télétravail, si vous n'avez pas de compte Nomadisme ou Pulse, le changement de mot de passe s'effectue
sur ce portail. Le mot de passe de votre poste de travail restera votre ancien mot de passe tant que vous ne
‘serez pas revenu sur votre site La Poste.

4] ‘Support Plan du site Haut de page
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Self-service

Bienvenue sur l'interface du Self-service
Vous tes ici - écran de saisie de vos questions réponses.
Les réponses aux questions peuvent étre de types <Alphanumériquess ou «Datess.
« Seuls les caractéres alphabétiues non accentués, les chiffres etle caractére spécial /s sont autorisés.
* Le caractore «Espaces n'est pas autorisé en dsbutou en fin de réponse.
 Un seul caractére «Espaces est autorisé entre les mots.
* Les réponses ne sont pas sensibles 3 la casse.
 Chaque réponse compte un minima de 4 caracteres alphanumériques.
* Une réponse ne peut étre incluse dans sa question
« Seulle format JIMMAAAA est autorisé pour Ia saisie de dates.
* Les réponses ne peuvent étre identiques deux 3 deux.

[ Liste des questions réponses en saisie libre

0 stes-vous né (vllelpays)? o i

Quels sont les prénoms de votre pére. Afficher
(séparés parun/)?

Quelle estla marque etle modéle de Affichar
votre premier véhicule (marqueimodsle)
2

Quels sontvos prénoms, dans fordre Afficher
de Iétat civil (séparés par un /)?

Quelle estla premiére entreprise ol Affichar
vous avez travaillé 2

Quel estle nom de jeune fille de votre Afficher
mére ?

Quel estvotre nom de jeune flle ou Affichar
celui de votre épouse ?

Quelle estle nom de vore star favorite 2 Affichar

Quel estle nom de votre animal de Affichar
‘compagnie ?

Quels sontles prénoms de votre mére. Affichar
(séparés parun /7

Quelle estvotre couleur préférée ? Affichar

[ Liste des questions réponses en saisie de date

Quelle estla date de naissance de votre Affichar
pére (JUMMAAAA)?

Quelles estla date de naissance de Affichar
otre mere (LIMMIARAA)?

Quelle estla date de votre mariage Afficher
IMMAAAR) ?

Quelle estvotre date de naissance Affichar
IMMAAAR)

Enregistrer  Annuler
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Self-service

Bienvenue sur l'interface du Self-service
Vous tes ici - écran de changement de votre mot de passe.
Pourvalider vore saisie, cliguez surle bouton « Enregistrer »

Attention : Pour les utilisateurs des postes NOVAT ou XS, il est préférable d'utiiser les touches « CTRL ALT Suppr»
pourle changement du mot de passe.

Votre mot de. doit les contraintes suivantes :
« 8 caractéres au minimum

* 3parmiles 4 régles suivantes
© Aumoins une majuscule
© Aumoins une minuscule
© Aumoins un chiffre
© Aumoins un caractre spécial

Votre mot de passe ne doit pas conteni
« Volre identiiant RH
* Une partie de votre nom
* Une partie de votre prénom

‘Saisissezvotre ancien mot de passe.
‘Saisissezvotre noweau mot de passe
Confirmez votre nouveau mot de passe.

Enregistrer  Annuler




